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Quelle: Insurance 2.0 – Versicherung auf Basis moderner Webkonzepte



Roadmap

� Interessante Web 2.0 Technologien für 
Versicherungen

� Nutzen von Web 2.0 in Unternehmen – Status Quo
� Wikis in Unternehmen
Intranetportal bei IBM
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� Intranetportal bei IBM

� Fallbeispiele: Ansätze von einigen Versicherern
� Bloggen in der Versicherungsbranche
� Podcasts bei Swiss Life
� „Web 2.0“ Seite bei Progressive
� Social Network bei Saga
� Community „zuzzid“

� Fazit



Interessante Web 2.0 Technologien 
für Versicherer
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Web 2.0 in Unternehmen

� Versicherungen eher konservativ

� Kaum Web 2.0 Ansätze bei Versicherungen vorhanden 

� Andere Branchen sind bereits weiter
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Liste von Unternehmen die Wikis einsetzen

�Amazon (TWiki intern)

�BBC (seit 10/2004 intern)

�British Telecom (seit 2002 intern)

�Fraport AG („SkyWiki“ für alle Mitarbeiter)

�Google (TWiki intern)

�IBM (WikiCentral unternehmensweit)
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�Buhl Data (betreibt steuerwiki.net) 

�DHL (TWiki intern seit 2004)

�Dresdner Kleinwort (intern seit 

1997) 

�Deutsche Bank (intern 

seit 02/2007)

�IDS Scheer (intern für Produktinfos)

�Motorolla (intern Projektmanagement

seit 06/2000)

�Yahoo (TWiki intern für 

Dokumentenverwaltung)

�SAP (TWiki intern seit 03/2001)



Intranetportal bei IBM (1)

� Communities: IBM Community Map beinhaltet 700 
Communities of Interest

� Blogs: IBM‘s BlogCentral beinhaltet 31.200 Weblogs 
(614 Gruppenblogs) mit 74.000 Einträgen und 71.300 
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(614 Gruppenblogs) mit 74.000 Einträgen und 71.300 
Kommentaren

� Profile in Gelben Seiten: 475.000 Profile in den IBM 
„BluePages“; ca. 3,5 Mio Suchanfragen pro Woche

Stand: Dez. 2006

Quelle: http://www-05.ibm.com/ch/events/symposium/download/haupt_peter_schuett.pdf



Intranetportal bei IBM (2)
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Quelle: http://www-05.ibm.com/ch/events/symposium/download/haupt_peter_schuett.pdf



Bloggen in der Versicherungsbranche (1)

Blog bei der Hamburg-Mannheimer
� Start Februar 2007

� Gründe für starten eines Weblogs
� „Besser, sie reden mit uns über uns als ohne uns“ 
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� „Besser, sie reden mit uns über uns als ohne uns“ 
(Zitat Herr Schallhorn Verantwortlicher Online Kommunikation)

� Von Erfahrungen lernen und sich verbessern

� Eher geringes Interesse

� „Existenz der Blogs wurde quasi nicht kommuniziert“
(Zitat Herr Schallhorn)

� Wenige aktive Blogger im Unternehmen (letzter Blog 
am 09.11;vorletzter Blog am 26.08 (Stand 16.12.07))

Link: http://www.hmi-blog.de/ Link: http://hmi-blog.typepad.com/frauenspecial/



Bloggen in der Versicherungsbranche (2)

Blog - Deutsche Internet Versicherungs AG 
(Online KFZ Versicherer)

� Start des Blogs im Mai 2007

� Themen u.a.
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� Themen u.a.
� Musikwahl zur Stressbewältigung im Auto

� Komplizierte Rechtsfragen (Schuld- und Verursacheranalyse)

� Diskussion begleitetes Fahren beim Autofahren mit 17

� Gründe für den Start
� Offenheit und Ehrlichkeit verdeutlichen

� Feedback von Kunden erhalten

� mehr Informationen zur Versicherung bereitstellen

Link: http://www.deutscheinternet-blog.de/



Podcasts bei Swiss Life

� Podcasts richten sich an Makler, 
Mehrfachvertreter und Finanzdienstleister

� Es werden fundierte Fachinformationen zur 
Verfügung gestellt
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Verfügung gestellt
� Ziele:

� Bessere Kundenberatung durch Vermittler
� Feedback zu einzelnen Themen durch 
Kommentarfunktion

� Podcast als Hörbuch nutzen können

� Link: http://www.swisslife-vertriebserfolg.de/videoblog/



Web 2.0 Seite von Progressive (1)

� Drittgrößte Autoversicherung in den USA

� 1. gewerbliche Web 2.0 Seite eines 
Autoversicherers
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� Start: 2. November 2007

� Features:
� einfachere Navigation

� stärkerer Personalisierung und Anpassung an eigene 
Bedürfnisse



Web 2.0 Seite von Progressive (2)
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Link: http://www.progressive.com/



Web 2.0 Seite von Progressive (3)
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Web 2.0 Seite von Progressive (4)
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Web 2.0 Seite von Progressive (5)

� Vereinfachtes Schadensmanagement
� Schadensbearbeitung Online (mit Statusanzeige, 
Zahlungshistorie, Reparaturinformationen)
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Social Network von Saga
(GB Insurance + Holiday Company)

� Social Network für über 50-jährige

� Testphase seit 5 Monaten

� Profilherstellung, Kontaktliste, Gruppen, 
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� Profilherstellung, Kontaktliste, Gruppen, 
Foren, Blog-Funktion

� Start aufgrund einer Umfrage
� ¾ (von 15.740) der über 50-jährigen gaben an Flüge Online 
gekauft zu haben

� Fast 60% haben schon einmal Tickets für Veranstaltung Online 
erworben

� ca. 50% haben Bahntickets Online gekauft



Saga - Homepage
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http://www.saga.co.uk/



SAGAZONE Community
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http://www2.saga.co.uk/sagazone/



SAGAZONE Community (2)
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Community „zuzzid“ (1)

� Finanziert durch Norwich Union

� Wird betreut und überwacht vom Web Research 
Unternehmen Virtual Surveys

Virtual Surveys ist nach eigener Aussage völlig 
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� Virtual Surveys ist nach eigener Aussage völlig 
unabhängig von Norwich Union



Community „zuzzid“ (2)
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Link: http://www.zuzzid.co.uk/



Community „zuzzid“ (3)
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Community „zuzzid“ (4)
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Community „zuzzid“ (5)
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Community „zuzzid“ (6)
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Community „zuzzid“ (7)

� Vorteile von „zuzzid“ für Norwich Union:
� Geschwindigkeitsvorteil beim Kampf um Kunden

� Kann zur Marktforschung genutzt werden
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� Stärken/Schwächenprofil gegenüber Mitbewerber

� Crowdsourcing (Beobachtung der Konkurrenz)



Fazit

� Interessante Projekte einiger weniger 
Versicherungen

� Start neuer Projekte sollte gut geplant sein 
(siehe Weblog von Hamburg-Mannheimer)
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(siehe Weblog von Hamburg-Mannheimer)

� Mehrheit der Versicherungen wird noch einige 
Zeit benötigen um neue Web 2.0 Ansätze zu 
implementieren



Fragen:

Vielen Dank!
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Fragen:
� Zuzzid - a wolf in sheep’s clothing?

� Welche Idee/Umsetzung hat eurer Meinung den 
größten Nutzen für den Versicherer?


